‘im Service will das Einkaufszentrum Familien und Senioren (iberzeugen

Von Martin Ahlers

»Wir brennen darauf, den
Duisburgern das Forum zeigen
zu kiénnen”, sagt Center-Ma-
nager Lutz Miiller. Die ersten
Riickmeldungen von den Kar-
stadt-Stammkunden, die am
Dienstag schon zum Shopping
kamen, sind positiv. ,Sie wa-
ren sehr angetan.” Dass der
Konzern als Ankermieter mit
dem ,Boulevard-Plus”-Haus
den ,Mercedes unter den Wa-
renhiusern”, wertet Miiller als
seindeutiges Bekenntnis zum
Standort Duisburg”.

So will Entwickler Multi
Development Germany auch
sein  190-Millionen-Projekt
verstanden wissen: Keine ge-
sichtslose Ladenmeile, son-
dern eine Stadt in der Stadt ist
nach einem Konzept der nie-
- derldndischen TT-Design
(Gouda) und den Plidnen der
Berliner Architekten Ort-
ner & Ortner entstanden.

Mit horbarem Stolz schwér-
men Miiller und Multi-Ge-

schiftsfiihrer Axel Funke von
nabwechslungsreicher Archi-
tektursprache mit bewussten
Briichen”, hochwertigen Ma-
terialien und neuen Handels-
konzepten, die erstmals im
Ruhrgebiet umgesetzt wurden.
Neueste Ladenbau-Konzepte
werden présentiert — dafiir
steht etwa die niederlandische
Modekette , The Sting”, die in
Duisburg ihre erste deutsche
Filiale eroffnet.

+Wir gehen weiter
als sich andere
bisher getraut haben”

Groliziigig sind die Ent-
wickler mit Raum und Licht
umgegangen. Einen Meter ho-
her als gewdhnlich ist die De-
cke des Parkhauses, bis vor
seinen Ausgang reicht der
Trichter - da steht der Kunde
nicht in einem dunklen Unter-
geschoss, sondern im Tages-
licht. ,Der erste Eindruck soll
positiv sein”, betont Miiller.

TAGESTHEMA: HEUTE EROFFNET DAS FORUM

Ein Bekenntnis zu Duisburg

An' Licht und Raum haben die Entwickler und Architekten im Forum nicht gespart. Mit der Qualitat

* Um das Forum zu platzieren
zwischen den nahen Konkur-
renten im zentralen Ruhrge-
biet und der Landeshauptstadt
Diisseldorf setzt Lutz Miiller
auf' Service-Qualitét. Fiir Fa-
milien etwa, die ihre Kinder

(ab 3 Jahren) kostenlos und

dennoch qualifiziert wihrend
des Einkaufs betreuen lassen
konnen. Die Senioren sind ei-

ne weitere wichtige Zielgrup-

kauft werden.

Warten auf die Eréffnung: Ab 6 Uhr kann im Forum einge-

pe. ,,Wir miissen auf die demo-
grafische Entwicklung ~Ant-
worten finden”, betont Lutz
Miiller. Sie lauten: Ein Ange-
bot, das nicht nur ganz junges
Publikum anspricht, gezielte

"Beratung und Begleitung,

auch Hilfe durch Hostessen
der Caritas, ein Pilotprojekt.
Auch bei Farbgebung, bei Wa-

‘ren-Auszeichnung soll an die
 dlteren Kunden gedacht sein.
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Wir gehen weiter, als sich
andere bisher getraut haben”,
sagt Lutz Miiller. Das gilt auch
fiir die Themen Nachhaltigkeit
und  Umweltvertraglichkeit
der Immobilien. Nistméglich-
keiten soll’s auf dem Dach ge-
ben fiir Schwalben und selbst
fiir Fledermé&use. Man darf ge-
spannt sein, wie die gefieder-
ten Kunden das Forum anneh-
men.

Erste Ausze‘itfhhung

Zur Erdffnung gibt's die erste
Auszeichnung fiir das Forum.
Als erstes Gebaude in Konti-
nental-Europa sei es nach

- ‘Bewertung durch das briti-
sche Breeam-Verfahren mit
wsehr gut” ausgezeichnet
worden, berichtet Lutz Mller.
Breeam gibt Aufschluss iiber
die umweltrelevante Gesamt-
leistung eines Gebaudes, von
der Planung ber die Ausfiih-
rung und die technische
Qualitat bis hin zur Nutzung.

Der erste Eindruck soll positiv sein. Die Entwickler sind
grof3ziigig mit Raum ‘und Licht umgegangen.



