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Gut neun Millionen Besucher zéhlte das Einkaufszentrum in sefnem ersten Jahr. Heufé und morgen wird dieser Erfol

Neun Millionen

Besucher im
ersten Jahr

Forum legt zum Geburtstag gute Bilanz vor

Ulla Saal

Sonnenblumensamen  ver-
schenkte das Forum zu seiner
Erdffnung vor genau einem
Jahr. Ob die damals eingetopf-
ten Pflanzen bis heute {iberlebt
haben, entzieht sich unserer
Kenntnis. Das Einkaufszent-
rum im Herzen der City, in das
Bauherr und Betreiber Multi
Development 190 Millionen €
investierte, wuchs und gedieh.
Der Wirtschaftskrise und der
Konkurrenz in den umliegen-
den Stddten zum Trotz. Cen-
termanager Lutz Miiller zieht
eine positive Bilanz des ver-
gangenen Jahres: ,Wir hatten
neun Millionen Besucher in
dieser Zeit und einen Umsatz
in dreistelliger Millionenhd-
he.” Zudem seien 99 % der La-
denflichen vermietet.

Worauf Miiller aber wohl
noch stolzer ist, sind die Er-
gebnisse einer stddtischen
Umfrage und einer représenta-
tiven Befragung von 1250
Kunden. So gaben 98 % der
Duisburger bei der stidtischen
Befragung an, das Forum zu
kennen. ,Die Duisburger wis-
sen, dass wir da sind”, froh-
lockt Miiller. Das ist keine
Selbstverstindlichkeit in einer
von zwei Fliissen geteilten
Stadt, in der viele Bewohner
der nordlichen oder westli-
chen Stadtteilen oft stirker zu
den dortigen Nachbarstddten
als zur eigenen Innenstadt ten-
dieren.

Diejenigen allerdings, die
das Binkaufszentrum an der

Centermanager Lutz Miiller

KonigstraRe besucht haben,
stellen thm ein gutes Zeugnis
aus. ,Unsere Kundenbefra-
gung ergab eine Durch-
schnittsnote von 2,07, freut
sich Miiller. Bewertet wurden
Preisimage (2,5), Modeange-
bot (2,0) und Auswahl (2,1),
aber auch Aufenthaltsatmo-
sphire (1,7) und Markenkom-
petenz (1,6). Besser als gut -
mit 1,6 - benoteten die Befrag-
ten die Qualitit und Freund-
lichkeit des Personals. Was
den Centermanager verstind-
licherweise besonders ent-
ziickt. Nur zufriedene Kunden

kommen wieder.
Doch Miillers Blick geht
auch iiber das Forum hinaus.
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GEBURTSTAGSFEST
Forum feiert 2 Tage

Heute feiert das Forum ab 15
Uhr seinen Geburtstag mit
Musik, der Maus und Feuer-
werk. Am morgigen Samstag
bedanken sie auch die Ge-
schafte mit Prozenten, Ange-
boten und Showprogrammen.

7. SPALTE

Gutes tun und dabeiler-
nen: Mehr als 1000 Stu-
dierende haben sich bis-
lang im Projekt ,uniaktiv”
der Universitat Duisburg-
Essen engagiert und frei-.
willig in sozialen. Einrich-

. tungen, in dkologischen

oder soziokulturellen Initia-
tiven gearbeitet. Seit sei-
ner Grindung vor vier Jah-
ren hat sich,uniaktiv” als
Zentrum fiir gesellschaftli-
ches Lemen und soziale
Verantwortung  etabliert
und Service Leaming in
verschiedene  Bereichen
der Lehre integriert. Dieser
Erfolg wird am 5. Oktober
ab 16 Uhr mit einer Veran-
staltung im Duisburger
Lehmbruck-Museum gefei-
ert. Mit dabei sein wird Ar-
min Laschet, NRW-Minister
fiir Generationen, Familie,
Frauen und Integration.



